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Veranderungen der agilen Arbeitswelt

Digitalisierung & Internet:

» Schnellere Datenverarbeitung
* Globale Vernetzung

* Geringere Planbarkelt

« Komplexitat

Booking.com

Demographischer Wandel:
* Generation Y —"Digital Natives”
» Fachkrafte-Nachwuchs
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Wissenschatftliches Institut der AOK: Fehlzeiten-Report 2016

Tage der Arbeitsunfahigkeit der AOK-Mitglieder nach Krankheitsarten in den Jahren 2005-2015

Indexdarstellung AU-Tage in %

(2004 = 100%) 190
== Psyche == Atemwege == Muskel/Skelett
170 -
4~ Herz/Kreislauf =*= Verdauung =*= Verletzungen
150
130
110
90
70 ™2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Psyche 98,1 98,4 107.4 112,4 118,9 129,9 136,5 151,8 1562,9 167,7 171,9
Herz/Kreislauf| 97.3 95,7 98,1 1001 101,0 99,7 96,6 106,5 104,7 109.,8 108,4
Atemwege 112,7 94,2 105,9 1101 125,2 109,1 112,5 12,1 136,4 1133 139,0
Verdauung 93,0 93,9 100,0 103,4 100,3 94,8 94,1 97,5 97,7 101,1 99,9
Muskel/Skelettt 94,0 93,2 98,0 100,6 97,8 104,0 100,8 106,4 104.,8 12,4 110,4
Verletzungen | 97,2 99,0 98,9 | 100,1 99,7 | 105,7 | 1026 | 1042 | 1036 | 1054 | 104,2
Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK (WId0) © WIdO 2016
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Befragung des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO)

Anteil der Befragten zur Wichtigkeit und zum Erleben besonders relevanter Aspekte von Unternehmenskultur

B Wichtigkeit Erleben

78,3
Das Unternehmen steht hinter seinen Mitarbeitern. 54,8
. : R : 69,3
Flr gute Arbeit werden die Mitarbeiter gelobt.
50,2
Den Mitarbeitern wird die Moglichkeit gegeben, ﬂ
auf wichtige Entscheidungen Einfluss zu nehmen. 41,8
Quelle: ,,Wunsch und Wirklichkeit” Pressemitteilung des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO) am 12. Sept. 2016, KOﬂSt anze Walde

(Reprdsentative Umfrage: 2007 Befragte Erwerbstdtige im Alter zwischen 16 und 65 Jahre) COACHING & BERATUNG
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Resilienz...
... Ist die Fahigkeit auch unter widrigen
Umstanden erfolgreich zu sein
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nd Mitarbeiter, 2017 S. 81

ning — Widerstandskraft und Flexibilitat fir Unternehmen u

siek Handbuch Resilienztrai

: Kéré Wellen

Vgl. Resilienzfaktoren



Anerkennen,
was ist

Bewusste
Wahrnehmung

Akzeptanz

Gefuhle, Gedanken
und Bewertungen
erkennen

Vgl. Resilienz

faktoren: Kéré Wellensiek Handbuch Resilienztraining — Widerstandskraft und Flexibilitat fir Unternehmen und Mitarbeiter, 2017 S. 81

Mut zur eigenen
Wahrheit

Achtsamkeit
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Organisation

Achtsame Fehler-/
Feedback-Kultur
Kommunikations-
wege gestalten
Diversity leben

Eigene Haltung
und Befinden
reflektieren
Wertschatzenden
Umgang pflegen
Grenzen setzen
Erkennen, was ist

Realitatsakzeptanz
Wahrnehmung
sensibilisieren
Selbst-Flihrung
reflektieren
Gefiihle erkennen
und annehmen

Akzeptanz

* Innovative
Ausrichtung

* (kleine) Erfolge
feiern

* Mitarbeiter-
entwicklung

* Veradnderungs-

bereitschaft
entwickeln

* FirErholung

sorgen
* Eigenen ,Flow”
fordern

* Positive Flihrung
* \Vertrauen vs.

KontrollbedUrfnis

¢ Fihren ohne

Druck zu erzeugen

* Wertschatzung

aussprechen

Organisation

Kreativen
Gestaltungsspiel-
raum schaffen
Innovative
Methoden
einsetzen

Chancen ergreifen
Kreativitat
einsetzen
Intuition und
Improvisations-
fahigkeit starken

Ressourcen
bewusst machen
Chancen und
Lésungen
ansprechen
Flihren als Coach

Losungs-
orientierung

Flihrungskultur
entwickeln
Angebot fur
Supervision &
Coaching

Selbstwirksamkeit
erkennen
Mentale Starke
aufbauen

Eigene Haltung
und Antreiber
reflektieren

Reflexion der
eigenen Haltung
Grenzen setzen
Stress abbauen
Empathisch
kommunizieren

Verlassen der

Opferrolle

Vgl. Resilienzfaktoren: Kéré Wellensiek Handbuch Resilienztraining — Widerstandskraft und Flexibilitdt fir Unternehmen und Mitarbeiter, 2017 S. 81

* Prozessablaufe /
Zustandigkeiten
anpassen

* Training fir
Leadership vs.
Management

* Eigenverantwort-

lich und
unternehmerisch
denken / handeln

* Mut zur

Entscheidung
entwickeln

* Vertrauen starken

* Befugnisse
Ubertragen

* Konfliktfahigkeit
kultivieren

* Loslassen

Ver-

antwortung

Struktur fir
hierarchie-
Ubergreifenden
Austausch
fordern

Teamfahigkeit
starken

Wissen teilen
Kontakte pflegen
(fachl./personl.)
Wertschatzend
kommunizieren

Diversity und
Zugehorigkeits-
gefiihl im Team
fordern
Beziehung zu sich
und anderen
authentisch leben
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Unternehmens-
ziele/ Vision
kommunizieren
Wertekultur
entwickeln

Neue Ideen
generieren
eigene Sinn- und
Wertvorstellung
mitteilen
Gemeinsame
Ziele finden

Positive und
sinnstiftende
Ziele formulieren
Zwischenziele
setzen
Uberzeugen

Zukunft




Organisation

5 f
E Achtsame, echte 3
é Feedback-Kultur
(@) -xlung
3 *  Die eigene Hf:\ltgng -
@ und das personliche
© Empfinden
= ~ reflektieren

" Wahrnehmung """
& sensibilisieren, is
E Selbst- Fihrung zen
z | . reflektieren ~_"*

Akzeptanz

Kreativen
Gestaltungsspiel-
raum schaffen
Innovative
Methoden
einsetzen

Chancen ergreifen
Kreativitat
einsetzen
Intuition und
Improvisations-
fahigkeit starken

Ressourcen
bewusst machen
Chancen und
Lésungen
ansprechen
Flihren als Coach

Losungs-

orientierung

Flihrungskultur
entwickeln
Angebot fir
Supervision &
Coaching

Selbstwirksamkeit
erkennen
Mentale Starke
aufbauen

Eigene Haltung
und Antreiber
reflektieren

Reflexion der
eigenen Haltung
Grenzen setzen
Stress abbauen
Empathisch
kommunizieren

Verlassen der

Opferrolle
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* Prozessablaufe /
Zustandigkeiten
anpassen

* Training fir
Leadership vs.
Management

* Eigenverantwort-

lich und
unternehmerisch
denken / handeln

* Mut zur

Entscheidung
entwickeln

¢ Vertrauen starken
* Befugnisse

Ubertragen

* Konfliktfahigkeit

kultivieren

¢ Loslassen

Ver-

antwortung

e Struktur fur
hierarchie-
Ubergreifenden
Austausch
fordern

* Teamfahigkeit
starken

* Wissen teilen

* Kontakte pflegen
(fachl./personl.)

* Wertschatzend
kommunizieren

* Diversity und
Zugehorigkeits-
geflihl im Team
fordern

* Beziehung zu sich
und anderen
authentisch leben
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* Unternehmens-
ziele/ Vision
kommunizieren

* Wertekultur
entwickeln

* Neue Ideen
generieren

* eigene Sinn-und
Wertvorstellung
mitteilen

* Gemeinsame
Ziele finden

* Positive und
sinnstiftende
Ziele formulieren

* Zwischenziele
setzen

+ Uberzeugen

Zukunft




Organisation

Vgl. Resilienzfaktoren: Kéré Wellensiek Handbuch Resilienztraining — Widerstandskraft und Flexibilitdt fir Unternehmen und Mitarbeiter, 2017 S. 81

Achtsame Fehler-/
Feedback-Kultur
Kommunikations-
wege gestalten
Diversity leben

Eigene Haltung
und Befinden
reflektieren
Wertschatzenden
Umgang pflegen
Grenzen setzen
Erkennen, was ist

Realitatsakzeptanz
Wahrnehmung
sensibilisieren
Selbst-Fiihrung
reflektieren
Gefiihle erkennen
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Akzeptanz

* Innovative
Ausrichtung

* (kleine) Erfolge
feiern

* Mitarbeiter-
entwicklung

* Veradnderungs-

bereitschaft
entwickeln

* FirErholung

sorgen

* Eigenen ,Flow”

fordern

* Positive Flihrung
* \Vertrauen vs.

KontrollbedUrfnis

¢ Fihren ohne

Druck zu erzeugen

* Wertschatzung

aussprechen

Organisation

Kreativen
Gestaltungsspiel-
raum schaffen
Innovative
Methoden
einsetzen

Chancen ergreifen
Kreativitat
einsetzen
Intuition und
Improvisations-
fahigkeit starken

Ressourcen
bewusst machen
Chancen und
Lésungen
ansprechen
Flihren als Coach
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orientierung

Verlassen der

Flhrungskultur Struktur fur
entwickeln ~chie-
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Coaching Management

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |-
Selbstwirksam' . . akeit
erkennen Eigenverantwortlich

Mentale S .

~ufbauen und unternehmerisch Len
Eigene Haltu denken / handeln onl.)
und Antreiber .dtzend

.sinmunizieren

reflektieren

Reflexion de~

eigenen ! Vertrauen starken,

Grenzer ] . 1
Stress abw Befugnisse Ubertragen
Empathisch
kommunizieren

.g ZUu sich
«nd anderen
authentisch leben

Ver-
antwortung

Opferrolle

Unternehmens-
ziele/ Vision
kommunizieren
Wertekultur
entwickeln

Neue Ideen
generieren
eigene Sinn- und
Wertvorstellung
mitteilen
Gemeinsame
Ziele finden

Positive und
sinnstiftende
Ziele formulieren
Zwischenziele
setzen
Uberzeugen

Zukunft

Konstanze Walde

COACHING & BERATUNG




Organisation

Achtsame Fehler-/
Feedback-Kultur
Kommunikations-
wege gestalten
Diversity leben

Eigene Haltung
und Befinden
reflektieren
Wertschatzenden
Umgang pflegen
Grenzen setzen
Erkennen, was ist

Realitatsakzeptanz
Wahrnehmung
sensibilisieren
Selbst-Flihrung
reflektieren
Gefiihle erkennen
und annehmen

Akzeptanz

Innovative
Ausrichtung
(kleine) Erfolge
feiern
Mitarbeiter-
entwicklung

Veranderungs-
bereitschaft
entwickeln

Fir Erholung
sorgen

Eigenen , Flow"
fordern

Positive Flihrung
Vertrauen vs.
Kontrollbedirfnis
Fiihren ohne
Druck zu erzeugen
Wertschatzung
aussprechen

Organisation

Kreativen
Gestaltungsspiel-
raum schaffen
Innovative
Methoden
einsetzen

Chancen ergreifen
Kreativitat
einsetzen
Intuition und
Improvisations-
fahigkeit starken

Ressourcen
bewusst machen
Chancen und
Lésungen
ansprechen
Flihren als Coach

Losungs-

orientierung

* Fdhrungskultur

entwickeln

* Angebot fir

Supervision &
Coaching

¢ Selbstwirksamkeit

erkennen

¢ Mentale Starke

aufbauen

* Eigene Haltung

und Antreiber
reflektieren

¢ Reflexion der

eigenen Haltung

* @Grenzen setzen
¢ Stress abbauen
* Empathisch

kommunizieren

Verlassen der
Opferrolle
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* Prozessab'”
Zustanc
anpass

* Training
Leadership .
Management

* Eigenveranty

lich und
unternehr
denken / he

* Mut zur

Entscheidung
entwickeln

* Vertrauer

» Befugni
Ubertre

e Konflikti
kultivieren

* Loslassen

Ver-
antwortung

Hierarchie-
ubergeifender
Austausch
1 |
Wissen teilen,
Kontakte pflegen,
Vertrauen
aufbauen

Zugehorigkeits-
gefuhl fordern,
Authentisch in

Kontakt kommen
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Was organisationale Resilienz bewirkt

Akzeptanz + Verantwortung mmm) Vertrauen, respektvolle Kommunikation

Optimismus + Lésungsorientierung mmm) Kreativitat, Innovation

Verlassen d. Opferrolle Selbstwirksamkeit, Engagement

Vernetzung + Akzeptanz Teamarbelit, Transparenz

Verantwortung + Vernetzung kurze Entscheidungswege, schlanke Prozesse

—
-—)
=)
—

Flexibilitat

Resilienz schafft die wesentlichen Voraussetzungen flr m

Zukunftsorientierung + Optimismus
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Kann man Resilienz lernen?

Im Resilienztraining gibt es Anleitung Schritt fir Schritt:

Effektiver Umgang mit Grenzen setzen und Flexibilitat und echten
schwierigen Bedingungen respektieren Teamgeist entwickeln

Konstanze Walde
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Organisation

C
@)
b= » Strategische Beratung fiir die Entwicklung einer achtsamen Fuhrungskultur
2 » * Training und Supervision fir eine neue Fehler-/ Feedbackkultur, um mehr kreativen Gestaltungsspielraum
o0 zu schaffen
@)
******************************************** A A
g
g » * Teamsupervision / Einzelcoaching zum gezielten Einsatz kreativer Methoden
E e Achtsamkeitstraining zur Stressbewaltigung und mentalen Starkung
=
%D » * Flhrungskraftetraining zur Entwicklung der Fiihrungskultur als Coach / Mentor
= * Training und Einzelcoaching fiir die Steigerung der personlichen Resilienz
)
L

Losungs- Verlassen der Ver-
Akzeptanz o
orientierung Opferrolle antwortung

Vgl. Resilienzfaktoren: Kéré Wellensiek Handbuch Resilienztraining — Widerstandskraft und Flexibilitat fir Unternehmen und Mitarbeiter, 2017 S. 81 K 0 n Sta n Ze Wa ld e
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Seminarangebote zur Weiterbildung

Resilienz - flexibel und stark in bewegten Zeiten

* Einfihrung in das Konzept der Resilienz

* Die personliche Standortbestimmung: ,Wie resilient bin ich?“ .
» Werkzeuge zur Entwicklung der persénlichen Resilienz "C 0 a C h I n g -
Coaching-Methoden fiir Fiihrungskrifte A k ad d emile

- Coaching — Methoden
* Die Prinzipien Achtsamer Fuhrung

* Anleitung zur Selbst- Fuhrung (Mindfulness) B a III b e r g

Achtsamkeitstraining

* Einflhrung zum Verstandnis von Achtsamkeit
» Achtsamkeitsiibungen A K A D E M I E
 Schritte zu mehr Achtsamkeit in Beruf und Alltag
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Der Kulturwandel in Organisationen hat begonnen

Die neue Fuhrungskultur ermoglicht es den Mitarbeitern, echte positive Erfahrungen
von Verbundenheit, Begeisterung und Sinnhaftigkeit zu erleben.

Neurobiologe Prof. Dr. Gerald Hdither:

,Das ist die wohl interessanteste Erkenntnis, die in den vergangenen
Jahren in der Neurobiologie entstanden ist:
Die Veranderung von Netzwerken im Gehirn ist moglich,
sie muss aber von innen her kommen —
es muss einem unter die Haut gehen.”

Quelle: Hiither, G., Initiator von Kulturwandel.org, Interview Melanie von Marschalck, Magazin Gelb, DHL: ,,Begeisterung ist Diinger fiirs Gehirn“ abgerufenam 7.11.2017
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Vielen Dank!

www.KonstanzeWalde.de




